
	
  
 
 

	
  

Neopost	
  ID	
  lance	
  Packcity,	
  un	
  nouveau	
  réseau	
  de	
  	
  

consignes	
  automatisées	
  pour	
  le	
  retrait	
  et	
  le	
  dépôt	
  de	
  colis	
  en	
  France	
  

	
  

Nanterre,	
  le	
  22	
  novembre	
  2013	
  –	
  Neopost	
  ID	
  lance	
  Packcity,	
  un	
  réseau	
  de	
  consignes	
  automatisées	
  pour	
  le	
  

retrait	
   et	
   le	
   dépôt	
   de	
   colis	
   en	
   libre-­‐service	
   en	
   France.	
  Une	
   première	
   phase	
   de	
   tests	
   démarre	
   en	
   région	
  

parisienne	
  dans	
  des	
  magasins	
  de	
  proximité	
  en	
  centre-­‐ville	
  et	
  au	
  sein	
  de	
  centres	
  commerciaux.	
  

	
  

PACKCITY	
  :	
  un	
  nouveau	
  service	
  de	
  consignes	
  automatisées	
  pour	
  le	
  retrait	
  et	
  le	
  dépôt	
  de	
  colis	
  en	
  France	
  	
  

Neopost	
   ID,	
   filiale	
   du	
   groupe	
   Neopost,	
   spécialiste	
   des	
   solutions	
   de	
   traçabilité	
   pour	
   le	
   transport	
   et	
   la	
  

logistique,	
  annonce	
  le	
  lancement	
  de	
  Packcity,	
  une	
  nouvelle	
  façon	
  de	
  recevoir	
  les	
  achats	
  effectués	
  en	
  ligne.	
  

Situées	
  dans	
  des	
  lieux	
  à	
  forte	
  fréquentation,	
  faciles	
  d’accès	
  et	
  sécurisants,	
  les	
  consignes	
  Packcity	
  sont	
  très	
  

simples	
  d’utilisation.	
  Elles	
  donnent	
  aux	
  acheteurs	
  en	
  ligne,	
  majoritairement	
  actifs	
  et	
  mobiles,	
   la	
  liberté	
  de	
  

retirer	
  leurs	
  colis	
  dans	
  le	
  point	
  de	
  retrait	
  en	
  libre-­‐service	
  de	
  leur	
  choix,	
  à	
  l’heure	
  qui	
  les	
  arrange,	
  puisque	
  ces	
  

sites	
  sont	
  accessibles	
  durant	
  une	
  plage	
  horaire	
  étendue.	
  	
  

Le	
  destinataire	
  reçoit	
  un	
  code	
  de	
  retrait	
  unique	
  par	
  e-­‐mail	
  ou	
  SMS	
  lorsque	
  son	
  colis	
  est	
  mis	
  à	
  disposition	
  

dans	
  un	
  des	
  casiers	
  de	
  la	
  consigne	
  Packcity	
  choisie.	
  Il	
  lui	
  suffit	
  ensuite	
  de	
  se	
  rendre	
  à	
  la	
  consigne,	
  de	
  taper	
  le	
  

code	
  de	
  retrait	
  sur	
   l’écran	
  du	
  terminal	
  et	
   le	
  casier	
  s’ouvre	
  automatiquement.	
  Packcity	
  permet	
  également	
  

aux	
  clients	
  d’effectuer	
  des	
  retours	
  d’achats	
  en	
  ligne,	
  en	
  toute	
  simplicité	
  et	
  en	
  moins	
  d’une	
  minute.	
  	
  

	
  

	
  
	
  

Avec	
  un	
  design	
  modulaire,	
  la	
  capacité	
  d’accueil	
  de	
  chaque	
  consigne	
  Packcity	
  	
  
peut	
  atteindre	
  plus	
  de	
  110	
  colis	
  en	
  fonction	
  de	
  la	
  configuration	
  installée	
  

	
  



	
  
	
  

En	
  partenariat	
  avec	
  les	
  grands	
  acteurs	
  du	
  marché	
  	
  

Pour	
  cette	
  phase	
  pilote,	
  Neopost	
   ID	
  s’est	
  associé	
  à	
  Relais	
  Colis,	
   l’un	
  des	
  principaux	
  acteurs	
   français	
  de	
   la	
  

livraison	
   de	
   colis	
   en	
   points	
   relais.	
   Celui-­‐ci	
   intègre,	
   via	
   son	
   réseau,	
   un	
   grand	
   nombre	
   d’enseignes	
  

participantes	
  dont	
   la	
  plupart	
  propose	
  d’ores	
  et	
  déjà	
  à	
   leurs	
   clients	
   la	
  possibilité	
  de	
   faire	
   livrer	
   leurs	
   colis	
  

dans	
  une	
  consigne	
  Packcity.	
  La	
  première	
  de	
  ces	
  consignes	
  vient	
  d’être	
  installée	
  dans	
  le	
  magasin	
  Monop’	
  de	
  

Neuilly-­‐sur-­‐Seine	
   (92)	
   et	
   est	
   déjà	
   opérationnelle.	
   D’autres	
   installations	
   sont	
   en	
   cours	
   pour	
   une	
  mise	
   en	
  

service	
  avant	
  les	
  fêtes	
  de	
  fin	
  d’année.	
  	
  

	
  

«	
  Packcity	
  est	
  dans	
  la	
  suite	
  logique	
  de	
  notre	
  positionnement	
  de	
  «	
  facilitateur	
  »	
  de	
  la	
  gestion	
  du	
  colis	
  tout	
  au	
  

long	
  de	
  la	
  supply	
  chain.	
  Neopost	
  ID	
  a	
  déployé	
  le	
  plus	
  important	
  réseau	
  de	
  consignes	
  postales	
  sécurisées	
  en	
  

Australie.	
  Forts	
  de	
  nos	
  relations	
  de	
  partenariat	
  avec	
  les	
  grands	
  transporteurs	
  et	
  chargeurs	
  en	
  France,	
  nous	
  

sommes	
  enthousiastes	
  à	
  l’idée	
  de	
  lancer	
  les	
  premières	
  unités	
  pilotes	
  de	
  Packcity.	
  Nous	
  sommes	
  convaincus	
  

d’apporter	
   une	
   solution	
   nouvelle	
   qui,	
   en	
   simplifiant	
   considérablement	
   la	
   question-­‐clé	
   de	
   la	
   réception	
   des	
  

colis,	
   contribuera	
   au	
   développement	
   du	
   commerce	
   en	
   ligne	
   »	
   affirme	
   Alain	
   Férard,	
   Président-­‐Directeur	
  

Général	
  de	
  Neopost	
  ID.	
  «	
  Notre	
  ambition	
  est	
  de	
  proposer	
  un	
  réseau	
  ouvert	
  permettant	
  à	
  tous	
  les	
  acteurs	
  du	
  

secteur	
  –	
  transporteurs,	
  enseignes	
  et	
  utilisateurs	
  –	
  d’accéder	
  à	
  de	
  nouveaux	
  services.	
  Le	
  click	
  &	
  collect	
  et	
  la	
  

conciergerie,	
  par	
  exemple,	
  sont	
  des	
  évolutions	
  possibles	
  de	
  notre	
  offre	
  Packcity	
  »	
  complète-­‐t-­‐il.	
  	
  

	
  

Le	
  marché	
  de	
  la	
  vente	
  en	
  ligne	
  en	
  pleine	
  expansion	
  

Selon	
   l’organisation	
   Ecommerce	
   Europe,	
   en	
   2012,	
   les	
   ventes	
   en	
   ligne	
   représentaient	
   un	
   volume	
   de	
  

3,5	
  milliards	
   de	
   colis	
   livrés	
   en	
   Europe.	
   En	
   France,	
   ce	
   marché	
   est	
   difficile	
   à	
   mesurer	
   compte	
   tenu	
   de	
   la	
  

diversité	
  des	
  opérateurs	
  et	
  des	
  méthodes	
  de	
  calcul,	
  mais	
  le	
  volume	
  généré	
  par	
  la	
  vente	
  à	
  distance	
  et	
  le	
  e-­‐

commerce	
  peut	
  être	
  estimé	
  entre	
  350	
  et	
  380	
  millions	
  de	
  colis	
  par	
  an.	
  	
  

La	
  livraison	
  de	
  colis,	
  prolongement	
  naturel	
  de	
  l’acte	
  d’achat	
  en	
  ligne,	
  représente	
  un	
  enjeu	
  majeur	
  pour	
  les	
  

sites	
  marchands.	
  Il	
  est	
  désormais	
  possible	
  de	
  faire	
  ses	
  courses	
  à	
  toute	
  heure	
  sur	
  Internet	
  et	
  l’offre	
  Packcity	
  

de	
  Neopost	
  permet	
  aussi	
  de	
  récupérer	
  son	
  achat	
  à	
  l’heure	
  de	
  son	
  choix.	
  	
  

	
  

Satisfaction	
  client	
  et	
  réduction	
  des	
  émissions	
  de	
  CO2	
  	
  

À	
  l’approche	
  des	
  fêtes	
  de	
  Noël,	
  des	
  milliers	
  de	
  colis	
  seront	
  livrés	
  chaque	
  jour	
  et	
  les	
  recevoir	
  en	
  temps	
  et	
  en	
  

heure	
  reste	
  la	
  préoccupation	
  majeure	
  des	
  acheteurs	
  en	
  ligne.	
  Avec	
  moins	
  de	
  livraisons	
  manquées,	
  moins	
  de	
  

trajets	
   pour	
   le	
   livreur	
   et	
   une	
   satisfaction	
   garantie	
   pour	
   le	
   client,	
   l’e-­‐commerçant	
   et	
   le	
   transporteur,	
   les	
  

consignes	
  Packcity	
  contribuent	
  à	
   la	
  réduction	
  des	
  émissions	
  de	
  CO2	
   liées	
  au	
  dernier	
  kilomètre	
  ainsi	
  qu’au	
  

respect	
  des	
  délais	
  de	
  livraison	
  :	
  les	
  bénéfices	
  sont	
  ainsi	
  partagés	
  par	
  l’ensemble	
  des	
  acteurs	
  de	
  la	
  chaîne.	
  

	
  
Plus	
  d’informations	
  :	
  http://www.packcity.com	
  
	
  
	
  
	
  

	
  



	
  
	
  

À	
  propos	
  de	
  Neopost	
  ID	
  	
  	
  

Filiale	
   du	
   groupe	
   Neopost,	
   Neopost	
   ID	
   développe	
   et	
   opère	
   des	
   solutions	
   de	
   gestion	
   des	
   expéditions	
   et	
   de	
   traçabilité	
   pour	
   les	
  

acteurs	
   de	
   la	
   supply	
   chain,	
   transporteurs,	
   organisations	
   postales	
   et	
   logisticiens,	
   ainsi	
   que	
   pour	
   les	
   entreprises	
   utilisatrices	
   de	
  

processus	
  logistiques,	
  industriels,	
  distributeurs….	
  Neopost	
  ID	
  met	
  à	
  leur	
  disposition	
  tous	
  les	
  composants	
  d’un	
  projet	
  Track	
  &	
  Trace	
  :	
  

matériel,	
   logiciels	
   et	
   interfaces,	
   services	
   de	
   déploiement,	
   de	
  maintenance	
   sur	
   site	
   et	
   de	
   support.	
   Elle	
   conçoit	
   des	
   solutions	
   de	
  

traçabilité	
  sur	
  mesure	
  et	
  assure	
  leur	
  suivi	
  opérationnel.	
  Ses	
  solutions	
  peuvent	
  couvrir	
   l’ensemble	
  des	
  processus	
  clés	
  que	
  sont	
  :	
   la	
  

collecte	
  d’informations	
  (via	
  les	
  technologies	
  Web,	
  code-­‐barres,	
  mobile,	
  RFID…),	
  l’analyse	
  et	
  le	
  stockage	
  des	
  données	
  par	
  la	
  mise	
  en	
  

œuvre	
  d’applications	
  métiers	
  hébergées,	
  et	
  enfin	
  la	
  restitution	
  de	
  ces	
  informations	
  à	
  valeur	
  ajoutée.	
  

Plus	
  d’informations	
  :	
  www.neopost-­‐id.com	
  

	
  
	
  
	
  

Contacts	
  presse	
  Neopost	
  ID	
  

	
  
Sophie	
  LASBLEIS	
  
E-­‐mail	
  :	
  slasbleis@scenarii.fr	
  
Tél.	
  :	
  +33(0)1	
  55	
  60	
  20	
  44	
  

Sarah	
  OUSAHLA	
  
E-­‐mail	
  :	
  sousahla@scenarii.fr	
  
Tél.	
  :	
  +33(0)1	
  55	
  60	
  20	
  47	
  

	
  
	
  
	
  
	
  


